SERWIS DMG MORI

Inteligentne rozwiazania serwisowe
Niezawodny, przejrzysty, szybki

DMGMORI.COM



SERWIS DMG MORI

Inteligentny serwis,
ktory taczy

PoszerzyliSmy dla Paristwa nasze mozliwosci
serwisowe i zatrudniliSmy dodatkowy personel
serwisowy. Ale to nie wszystko.

Maksymalny potencjat optymalizacji

w przypadku serwisu mozna osiagnac tylko
poprzez cyfrowe potaczenie cztowieka

i obrabiarki.

my DMG MORI WERKBLIQ
OBRABIARKI DMG MORI OBRABIARKI FIRM ZEWNETRZNYCH

SERWIS CYFROWY

(1) PORTAL KLIENTA
| PLATFORMA SERWISOWA

Swobodny dostep do szybszych procesow
i wieksza przejrzystosé

Brak petli oczekiwania lub koniecznosci
taczenia sie z recepcja - bezposredni kontakt
z ekspertami serwisowymi DMG MORI

Réwniez dla obrabiarek innych
producentéw poprzez inteligentna zmiane
na WERKBLIQ

myDMGMORI.COM/register



SERWIS CYFROWY SERVICE EXCELLENCE SERVICE EXCELLENCE

(4) SERWIS
PREWENCYJNY

(3) SERWIS
WRZECIONA

(2) PAKIET CYFROWEJ
PRODUKCJI

Umowa serwisowa
w celu zwiekszenia Twojej
produktywnosci

+ Korzysci z 4 najlepszych produktow cyfryzacji Ponad 6000 wrzecion na
potaczonych w jednym pakiecie catym sSwiecie, dostepnych
natychmiast

+ Zmodernizuj istniejaca obrabiarke
az do cyfryzacji + Przetestuj nas: Najlepsze
wrzeciono w najlepszej
cenie z najszybszymi
opcjami serwisowymi

+ Umozliwia szybki serwis

. . L T w przypadku awarii
+ kLatwa i bezpieczna tacznos¢ umozliwiajaca Preyp

korzystanie z ustug i produktéw cyfrowego loT + 10% specjalnej znizki na
ustugi i czesci zamienne

+ >98% dostepnosci uznane za niezbedne
nastepnego dnia podczas konserwacji

+ Korzystaj z zalet zdalnej obstugi i opcji
komunikatora

d-m-p.dmgmori.com
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myDMG MORI - TWOJE PODSTAWOWE NARZEDZIE KLIENTOW

| Z PONAD .I
Dostep do 125000 WW

OBRABIARKAMI

szybszego serwisu .~ oup
z myDMG MORI

Odkryj, jak tatwo mozna skorzystac z cyfrowyeh
rozwiazan serwisowych i podtaczonych obrabiarek
oraz przyspieszyc¢ Wszystkiefpﬁ)'éesy serwisowe,

— e

@ Dostepnos¢ 24/7 P /
@ Szybsze wsparcie //:/

@ Maksymalna przejrzystosc

Zmiana na WERKBL.iQ

@ Elastycznie - zintegruj cata produkcje,
w tym produkty innych firm




Zmiana naWERKBL

ZINTEGROWANE ROZWIAZANIE DLA
CYFROWEJ HALI PRODUKCYJNEJ

dokumentami centralnie

serwis precyzyjnie

konserwacje w sposdb
zrownowazony

ciagle dzieki analizom

OBRABIARKI DMG MORI OBRABIARKI INNYCH FIRM
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@ Sledz swoja produkcje - Sledz nazywo [ Juz
etapy produkcji swojej nowej obrabiarki DOSTEPNA /‘ I
\\ / £ Available on the
@ Zarzadzanie tacznoscia - aktualizacje = ‘ App Store

GETITON
i status zawsze w zasiegu wzroku P> Google Play
APLIKACJA myDMG MORI
Twéj dostep do portalu
klienta w Twojej kieszeni -
z aplikacja na systemy
i0S i Android.

@ Komunikacja typu end-to-end bezposrednio
z ekspertem serwisowym od zapytania do rozwiazania

(4) Akceptuj oferty bezposrednio w myDMG MORI




0SZCZEDZAJ CZAS, ELIMINUJ
BLEDY DZIEKI WSTEPNIE
WYPELNIONEMU ZAPYTANIU
SERWISOWEMU

BRAK DODATKOWYCH
POLACZEN TELEFONICZNYCH
DZIEKI STATUSOWI NA ZYWO

DOKUMENTY

ZAWSZE DOSTEPNE

# Senvice requests
B Library

& Machine overviem
+ Senvice & training
& User seltings

o Administration
Warranty end
Maintenance contract
Lecation

® pssignments

Ivice
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SIE TERAZ:
myDMGMORI.COM
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Change the sight glass




PAKIET CYFROWEJ PRODUKCJI @ AKTUALIZACJA CELOS V6

,Must have” dla
Twojej cyfrowej
przysztosci

Nasz pakiet cyfrowej produkcji aktualizuje
istniejaca obrabiarke do najnowszych
standardéw w zakresie cyfryzacji -

i to w bezkonkurencyjnej cenie. A
Wykorzystaj okazje i wyrusz w podroz @ BEZPIECZNA £ACZNOSC
w czasie do cyfrowej przysztosci —

ze wszystkimi obrabiarkami CELOS
produkowanymi od 2013 roku.

(2) KOMUNIKATOR

R
N OO

len pakiet sprawi, ze Ty i Twoja
obrabiarka jestescie gotowi

na wszystkie obecne i przyszte
zalety cyfryzacji!




PAKIET CYFROWEJ PRODUKCJI

4 produkty - Jeden pakiet -

Najlepsza cena

@ BEZPIECZNA £ACZNOSC

tatwa cyfryzacja Twoich istniejacych obrabiarek

+ Najwyzsze standardy bezpieczenstwa dla istniejacych
obrabiarek dzieki nowoczesnej architekturze bezpieczenstwa
i regularnym aktualizacjom bezpieczerstwa

+ Bezpieczne, ustandaryzowane interfejsy danych obrabiarek
(OPC UA, MTConnect, MQTT, UMATI)

(2) KOMUNIKATOR

+ Aktualny stan Twoich obrabiarek zawsze w zasiegu wzroku

+ State monitorowanie obrabiarki z wyswietlaczem stanu,
historia stanu i dziennikiem obrabiarki

+ Szczegotowe oceny wykorzystania Twojej obrabiarki

+ Redukcja przestojow dzieki automatycznemu powiadamianiu
o nieplanowanych przestojach

4

tylko ‘€—999, ~

@ AKTUALIZACJA CELOS Vé

CELOS wersja Vé6 dla Twojejiistniejacej obrabiarki
+ Wartosc dodana dzieki otwartesci

+ Nowe aplikacje, takie jak APPLICATION CONNECTOR,
TULIP Player lub JOB MANAGER

+ myDMG MORI bezposrednio na Twojej obrabiarce

(&) NETservice + my DMG MORI

+ Serwis ZDALNY i sesje dla wielu uzytkownikow dla szybszego
rozwiazywania problemow z NETservice

+ Juz dzis$ rozwiazujemy zdalnie ponad 60 % wszystkich problemadw
+ Szybka ustuga cyfrowa, klasa sama w sobie
+ myDMGMORI na PC, smartfonie oraz na hali produkcyjnej

+ Ponad 25000 klientow korzysta juz z maksymalnej wydajnosci
i przejrzystosci proceséw w my DMG MORI




SERWIS WRZECIONA

Uczciwe ceny
| natychmiastowe wsparcie

Dzieki dtugowiecznosci, momentowi obrotowemu i wydajnosci,
produkowane i opracowywane przez DMG MORI wrzeciona
MASTER sa podstawowym komponentem - sercem obrabiarek
DMG MORI. Aby zapewni¢ maksymalna dostepnos¢ wrzecion,
DMG MORI oferuje wyjatkowy serwis wrzecion.

TS,

oy 36
/ MIESIECY
/ Gwarancja na wszystkie l
wrzeciona MASTER
z nieograniczona
\\ liczba godzin

Rzuc¢ nam wyzwanie, aby uzyskac
najlepsza cene za nowe WrzeCIonol
Wystarczy, ze wyslesz e-mail na adres bestpm:e polska@dmgmorl com =

NAJWAZNIEJSZE INFORMACJE

+ Gwarancja uczciwej ceny
za serwis wrzecion

Ponad 6000 wrzecion na catym
$wiecie, dostepne natychmiast -
ponad 96 % dostepnosci z magazynu!

Serwis nowych i zamiennych wrzecion
w ciagu 24 godzin. Alternatywnie:
Ekonomiczna naprawa wrzecion przez
DMG MORI w ciagu kilku dni roboczych

Nasi eksperci od wrzecion wymieniaja
i naprawiaja wrzeciona dzieki wiedzy
producenta i zawsze uzywaja wytacznie
oryginalnych czesdci zamiennych

DMG MORI szybko i przejrzyscie
rozwiaze Twoj problem z wrzecionem:
Naprawy dokonywane przez osoby trzecie
czesto prowadza do prac naprawczych!



SERWIS PREWENCYJNY

Nasza tarcza
ochronna dla Twoje]
produktywnosci

NAJWAZNIEJSZE INFORMACJE

+ Roczna konserwacja w korzystnej cenie
+ Kontrola geometrii obrabiarki

+ Umozliwia szybki serwis w przypadku awarii
obrabiarki. Gwarantujemy serwis
w ciagu 48 godzin na wszystkie nowe obrabiarki.
W przypadku starszych modeli obrabiarek
termin realizacji to 72 godziny.

“10% specjalnego rabatu na ustugi i czesci zamienne niezbedne podczas konserwacji

Umowa serwisowa w celu zwie
Twojej produktywnosci.

Za pomoca naszej lis
konserwacji nasi eksp bwadzaja
doktadna konserwacje dostosowana
do konkretnych potrzeb Twojej obrak

10%
SPECJALNEGO &
RABATU" :




my DMG MORI

Widzisz to, co my widzimy!

Bezposrednia komunikacja na jednej platformie

Po tym, jak ponad 25000 klientéw zareje-
strowato sie w myDMG MORI, zdecydowali-
$my sie zintegrowac cate nasze zarzadzanie
serwisem ze wszystkimi naszymi procesami
z platforma myDMG MORI - Nasz cel:
Bezposrednia i przejrzysta komunikacja na
jednej platformie.

DMG MORI Global Service | Gildemeisterstrafe 60, D-33689 Bielefeld
Tel.: +49 (0)5205/74-4023, Kom.: +49 (0)5205/74-0, Faks: +49 (0)5205/74-3265

info@dmgmori.com, www.dmgmori.com

Zarejestruj sie w kilku krokach:
myDMGMORI.COM
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