
SERWIS DMG MORI

 Inteligentne rozwiązania serwisowe
Niezawodny, przejrzysty, szybki

PAKIET  
CYFROWEJ  
PRODUKCJI

SERVICE EXCELLENCE

DMGMORI.COM



SERWIS CYFROWY

 1   PORTAL KLIENTA  
I PLATFORMA SERWISOWA 

+ Swobodny dostęp do szybszych procesów  
i większa przejrzystość

+ Brak pętli oczekiwania lub konieczności  
łączenia się z recepcją – bezpośredni kontakt  
z ekspertami serwisowymi DMG MORI

+ Również dla obrabiarek innych  
producentów poprzez inteligentną zmianę  
na WERKBLiQ

 myDMGMORI.COM/register

Poszerzyliśmy dla Państwa nasze możliwości 
serwisowe i zatrudniliśmy dodatkowy personel 
serwisowy. Ale to nie wszystko.
 
Maksymalny potencjał optymalizacji  
w przypadku serwisu można osiągnąć tylko 
poprzez cyfrowe połączenie człowieka  
i obrabiarki.

SERWIS DMG MORI

Inteligentny serwis, 
który łączy

OBRABIARKI DMG MORI OBRABIARKI FIRM ZEWNĘTRZNYCH



SERVICE EXCELLENCE 

 4   SERWIS  
PREWENCYJNY

+ Umowa serwisowa  
w celu zwiększenia Twojej 
produktywności

+ Umożliwia szybki serwis  
w przypadku awarii

+ 10 % specjalnej zniżki na  
usługi i części zamienne  
uznane za niezbędne  
podczas konserwacji

SERVICE EXCELLENCE 

 3   SERWIS  
WRZECIONA

+ Ponad 6 000 wrzecion na 
całym świecie, dostępnych 
natychmiast

+ Przetestuj nas: Najlepsze 
wrzeciono w najlepszej 
cenie z najszybszymi 
opcjami serwisowymi

+ > 98 % dostępności  
następnego dnia

SERWIS CYFROWY

 2   PAKIET CYFROWEJ 
PRODUKCJI

+ Korzyści z 4 najlepszych produktów cyfryzacji 
połączonych w jednym pakiecie

+ Zmodernizuj istniejącą obrabiarkę  
aż do cyfryzacji

+ Łatwa i bezpieczna łączność umożliwiająca 
korzystanie z usług i produktów cyfrowego IoT

+ Korzystaj z zalet zdalnej obsługi i opcji 
komunikatora

 d-m-p.dmgmori.com



my DMG MORI – TWOJE PODSTAWOWE NARZĘDZIE

Dostęp do  
szybszego serwisu  
z my DMG MORI 

  Odkryj, jak łatwo można skorzystać z cyfrowych  
rozwiązań serwisowych i podłączonych obrabiarek  
oraz przyspieszyć wszystkie procesy serwisowe. 

  1    Dostępność 24/7

  2    Szybsze wsparcie

  3    Maksymalna przejrzystość 

Zmiana na WERKBLiQ 

  4     Elastycznie – zintegruj całą produkcję,  
w tym produkty innych firm

25 000 
KLIENTÓW  
Z PONAD  

125 000 
OBRABIARKAMI



ZINTEGROWANE ROZWIĄZANIE DLA 
CYFROWEJ HALI PRODUKCYJNEJ

 Zmiana na 

ZARZĄDZAJ 
dokumentami centralnie

KONTROLUJ 
serwis precyzyjnie

UCZ SIĘ 
ciągle dzięki analizom

OBRABIARKI DMG MORI

WDRAŻAJ 
konserwację w sposób 
zrównoważony

OBRABIARKI INNYCH FIRM



my DMG MORI 

Twój internetowy  
menedżer serwisowy
Portal klienta my DMG MORI zapewnia szybki,  
bezpośredni kontakt z ekspertami serwisowymi  
DMG MORI, w tym przegląd statusu bieżących  
działań i dostęp do wszystkich dokumentów.

NOWOŚĆ W 2021
 1    Śledź swoją produkcję – Śledź na żywo  

 etapy produkcji swojej nowej obrabiarki

 2     Zarządzanie łącznością – aktualizacje  
i status zawsze w zasięgu wzroku

 3     Komunikacja typu end-to-end bezpośrednio  
z ekspertem serwisowym od zapytania do rozwiązania

 4    Akceptuj oferty bezpośrednio w my DMG MORI

APLIKACJA my DMG MORI  
Twój dostęp do portalu  
klienta w Twojej kieszeni –  
z aplikacją na systemy  
iOS i Android.

BEZPŁATNIE

JUŻ  
DOSTĘPNA



OSZCZĘDZAJ CZAS, ELIMINUJ 
BŁĘDY DZIĘKI WSTĘPNIE 
WYPEŁNIONEMU ZAPYTANIU 
SERWISOWEMU

BRAK DODATKOWYCH  
POŁĄCZEŃ TELEFONICZNYCH  
DZIĘKI STATUSOWI NA ŻYWO

DOKUMENTY  
ZAWSZE DOSTĘPNE

ZAREJESTRUJ  
SIĘ TERAZ:

myDMGMORI.COM



PAKIET CYFROWEJ PRODUKCJI

„ Must have” dla 
Twojej cyfrowej 
przyszłości
Nasz pakiet cyfrowej produkcji aktualizuje 
istniejącą obrabiarkę do najnowszych 
standardów w zakresie cyfryzacji –  
i to w bezkonkurencyjnej cenie.  
Wykorzystaj okazję i wyrusz w podróż  
w czasie do cyfrowej przyszłości  
ze wszystkimi obrabiarkami CELOS  
produkowanymi od 2013 roku. 

Ten pakiet sprawi, że Ty i Twoja 
obrabiarka jesteście gotowi  
na wszystkie obecne i przyszłe 
zalety cyfryzacji!

1   BEZPIECZNA ŁĄCZNOŚĆ

2  KOMUNIKATOR

3   AKTUALIZACJA CELOS V6

4   NETservice + 
my DMG MORI

BEST OF INDUSTRY 
AWARD 2020 –  
Industry 4.0 category

1



1   BEZPIECZNA ŁĄCZNOŚĆ
 + Łatwa cyfryzacja Twoich istniejących obrabiarek

 + Najwyższe standardy bezpieczeństwa dla istniejących  
obrabiarek dzięki nowoczesnej architekturze bezpieczeństwa  
i regularnym aktualizacjom bezpieczeństwa

 + Bezpieczne, ustandaryzowane interfejsy danych obrabiarek  
(OPC UA, MTConnect, MQTT, UMATI)

 
 

2   KOMUNIKATOR
 + Aktualny stan Twoich obrabiarek zawsze w zasięgu wzroku

 + Stałe monitorowanie obrabiarki z wyświetlaczem stanu,  
historią stanu i dziennikiem obrabiarki

 + Szczegółowe oceny wykorzystania Twojej obrabiarki 

 + Redukcja przestojów dzięki automatycznemu powiadamianiu  
o nieplanowanych przestojach

3   AKTUALIZACJA CELOS V6
 + CELOS wersja V6 dla Twojej istniejącej obrabiarki 

 + Wartość dodana dzięki otwartości

 + Nowe aplikacje, takie jak APPLICATION CONNECTOR,  
TULIP Player lub JOB MANAGER

 + my DMG MORI bezpośrednio na Twojej obrabiarce 

4   NETservice + my DMG MORI
 + Serwis ZDALNY i sesje dla wielu użytkowników dla szybszego 

rozwiązywania problemów z NETservice

 + Już dziś rozwiązujemy zdalnie ponad 60 % wszystkich problemów

 + Szybka usługa cyfrowa, klasa sama w sobie

 + my DMG MORI na PC, smartfonie oraz na hali produkcyjnej

 + Ponad 25 000 klientów korzysta już z maksymalnej wydajności  
i przejrzystości procesów w my DMG MORI

PAKIET CYFROWEJ PRODUKCJI

4 produkty – Jeden pakiet –  
Najlepsza cena

V6V6V6V6V6V6

Pakiet
 

tylko € 999,–



SERWIS WRZECIONA

Uczciwe ceny  
i natychmiastowe wsparcie
Dzięki długowieczności, momentowi obrotowemu i wydajności,  
produkowane i opracowywane przez DMG MORI wrzeciona 
MASTER są podstawowym komponentem – sercem obrabiarek 
DMG MORI. Aby zapewnić maksymalną dostępność wrzecion, 
DMG MORI oferuje wyjątkowy serwis wrzecion.

Rzuć nam wyzwanie, aby uzyskać  
najlepszą cenę za nowe wrzeciono! 
Wystarczy, że wyślesz e-mail na adres bestprice.polska@dmgmori.com

NAJWAŻNIEJSZE INFORMACJE

 + Gwarancja uczciwej ceny  
za serwis wrzecion

 + Ponad 6 000 wrzecion na całym  
świecie, dostępne natychmiast –  
ponad 96 % dostępności z magazynu!

 + Serwis nowych i zamiennych wrzecion  
w ciągu 24 godzin. Alternatywnie:  
Ekonomiczna naprawa wrzecion przez 
DMG MORI w ciągu kilku dni roboczych

 + Nasi eksperci od wrzecion wymieniają 
i naprawiają wrzeciona dzięki wiedzy 
producenta i zawsze używają wyłącznie 
oryginalnych części zamiennych

 + DMG MORI szybko i przejrzyście 
rozwiąże Twój problem z wrzecionem: 
Naprawy dokonywane przez osoby trzecie 
często prowadzą do prac naprawczych!

36  
MIESIĘCY 

Gwarancja na wszystkie 
wrzeciona MASTER  

z nieograniczoną 
liczbą godzin



SERWIS PREWENCYJNY

Nasza tarcza  
ochronna dla Twojej 
produktywności
NAJWAŻNIEJSZE INFORMACJE

 + Roczna konserwacja w korzystnej cenie

 + Kontrola geometrii obrabiarki 

 + Umożliwia szybki serwis w przypadku awarii  
obrabiarki. Gwarantujemy serwis  
w ciągu 48 godzin na wszystkie nowe obrabiarki.  
W przypadku starszych modeli obrabiarek  
termin realizacji to 72 godziny.

Umowa serwisowa w celu zwiększenia 
Twojej produktywności. 

Za pomocą naszej listy kontrolnej  
konserwacji nasi eksperci przeprowadzają 
dokładną konserwację dostosowaną  
do konkretnych potrzeb Twojej obrabiarki.

*       10 % specjalnego rabatu na usługi i części zamienne niezbędne podczas konserwacji 

10 %  
SPECJALNEGO 

RABATU*



DMG MORI Global Service | Gildemeisterstraße 60, D-33689 Bielefeld 
Tel.: +49 (0) 52 05 / 74-40 23, Kom.: +49 (0) 52 05 / 74-0, Faks: +49 (0) 52 05 / 74-32 65 
info@dmgmori.com, www.dmgmori.com

my DMG MORI 

Widzisz to, co my widzimy! 
Bezpośrednia komunikacja na jednej platformie

Po tym, jak ponad 25 000 klientów zareje-
strowało się w my DMG MORI, zdecydowali-
śmy się zintegrować całe nasze zarządzanie 
serwisem ze wszystkimi naszymi procesami 
z platformą my DMG MORI – Nasz cel: 
Bezpośrednia i przejrzysta komunikacja na 
jednej platformie.
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BEZPŁATNIE

Zarejestruj się w kilku krokach:  
myDMGMORI.COM




