A DMG MORI Hunqary’Kft. quf_c_alek részére nyujtott szolgaltatdsaira és potalkatrészek
szallitdsara vonatkoz6 Altalanos Uzleti Feltételek

1. Altalanos rendelkezések

A jelen Feltételek a Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 3. pontja alapjan fogyasztoknak nem mindsulé Ugyfelekkel
(,Megrendel8”) szemben alkalmazandok és tarsasagunk (,Vallalkozo”) altal az Ugyfelek részére nyujtott
valamennyi szerelési, karbantartasi és egyéb szervizszolgaltatasra (a tovabbiakban egyiittesen ugy is, mint
,Szervizszolgaltatdsok” vagy ,Javitasi Szolgdltatdsok”) valamint a pét- és cserealkatrészek széllitasara
vonatkoznak. A Megrendel§ jelen Feltételektdl eltéré vagy azokkal ellentétes feltételei Vallalkozé ellentmondasa
okan a Vallalkozét akkor sem kotik, ha azokkal szemben a Vallalkozé a beérkezésliket kdvetéen ismételten
kifejezett ellentmondassal nem él. A szerz6dés csak a Vallalkozo altal postai uton, faxon vagy e-mailen megkuldott
visszaigazolassal jon létre, kivéve a Véllalkozo szerviz-forrodrétjan keresztiil szoban megkotott szerzédéseket.

2. A Megrendeld egyuttmiikodése és miiszaki segitségnyujtasa

2.1. A Megrendel6 sajat koltségére és kockazatara koteles (megfelel6 szamban és idétartamra) segité személyzetet,
tovdbba a felek megallapodasatdl fiiggéen szerszamokat, emelbket kezel6személyzettel egyltt, valamint a
Szervizszolgaltatdsok akadalymentes lebonyolitasahoz szilkséges valamennyi anyagot és felszerelési targyat
rendelkezésre bocsatani. A Megrendeld koteles tovabba a Vallalkozé munkatérsai részére egy zérhatdé széraz
helyiséget rendelkezésre bocsatani, amely alkalmas az alkatrészek, szerszamok, valamint a szervizelést végzdk
ruhazatanak és egyéb értéktargyainak biztonsagos megérzésére. A Megrendeld koteles gondoskodni arrél, hogy
segité személyzete a szervizvezetd utasitasait betartsa, de a Vallalkozé nem vallal felel6sséget a Megrendeld segit6é
személyzetéért. A segitd személyzet altal a szervizvezetd utasitasa miatt okozott kar esetére a 18. fejezet
rendelkezései megfeleléen iranyadok.

2.2. Amennyiben a Véllalkoz6 altal rendelkezésre bocsatott szerszamok vagy berendezések a szervizelés helyszinén a
Megrendel6nek felréhatd okbdl megrongalddnak vagy elvesznek, ugy a Megrendel koteles azokat pétolni.

2.3. A Megrendeld kotelezettséget vallal arra, hogy gondoskodik a munkahely biztonsagéardl, a fennallé biztonsagi
elbirasok, valamint a megfelel6 munkakorilmények betartasarol, kiléndsen a javitando gépek tisztitasarol. A
Megrendel6 koteles tajékoztatni a Vallalkozé munkatarsait a sajatos, izemében fennalld biztonsagi eldirasokrol.

2.4. Az Uzemen bellli munkavégzéshez sziikséges engedélyeket, igazolasokat stb. a Megrendeld sajat koltségére
koteles beszerezni.

3. Arak és fizetési feltételek

3.1. Amennyiben a felek irdsban masként nem rendelkeznek, a Vallalkozo altal szamlaba allitott dijazasra a Vallalkozé
Javitasi-/Szervizszolgaltatasokra mindenkor érvényes Ar- és Szolgdltatasjegyzéke az iranyadd, amelyhez
Megrendel6 a Vallalkozénal barmikor elektronikusan hozzaférhet. A Vallalkozd jogosult a Megrendelének a
mindenkor teljesitett szolgaltatas ellenértéke 90 %-anak megfeleld 6sszegrél szamlat kiallitani.

3.2. A felhasznalt alkatrészeket, anyagokat és kiegészit§ szolgaltatasokat, valamint a Vallalkozoi szervizmunkatarsak
fizetend® utazasi- és szdllaskoltségeit a szamlan kulon fel kell tintetni. Ha a Javitasi Szolgaltatast egy
kotelezettséggel jard koltségelbleg alapjan végzik, elegendé a koltségelblegre hivatkozni, amelyben csak teljesités
terjedelmétdl eltérd tételeket kell kilon feltlintetni.

3.3. Az éarak kilon irasbeli megallapodas hianyaban gyarbol paritassal (Incoterms 2010) értenddk, ide nem értve a
csomagolast. Az arakhoz a mindenkori torvényes mérték{ altalanos forgalmi adé felszamitasra kertil.

3.4. Amennyiben Megrendeld fizetési kotelezettségével késedelembe esne, ugy kételes az esedékesség napjatol — a Ptk.
6:155. §-ban a gazdalkodé szervezetekre iranyadd mértéki — késedelmi kamatot fizetni és felszamitasra keriilnek a
fizetési késedelemmel dsszefliggésben felmerult tovabbi koltségek, kildndsen, de nem kizarélagosan a 2011/7/EU
iranyelvben szabdlyozottak szerint.

3.5. Kulén megéllapodéas hianyaban a fizetés mind a Szervizszolgaltatasok, mind a potalkatrészek esetében a szamla
beérkezését kdvetden 8 napon belill teljesitendé a Vallalkozé szamlajara, atutalassal, mindennemd levonas nélkdl.

3.6. A Megrendel6 kizardlag nem vitatott vagy joger6sen megallapitott ellenkdvetelés esetében élhet beszamitassal
és/vagy visszatartasi jogaval.

4. Nem kivitelezhetd javitasi-/szervizmegrendelések

4.1. A Vdllalkozé az ajanlattétel céljabdl elvégzett diagnosztikai hiba-meghatarozas koltségeit, valamint a tovabbi
keletkezett és igazoland6 raforditasat a Megrendeld részére akkor is felszamitja, ha a Javitasi-/Szervizszolgaltatas
a Vallalkozoénak fel nem réhatd okbdl nem végezhetd el, kiiléndsen ha
e akifogasolt hiba nem jelentkezett a felllvizsgalat soran,
e Megrendel§ vétkesen elmulasztotta a megallapodott szervizidépontot,
e Megrendel§ a teljesités soran elallt a megrendeléstdl,
e aszikséges alkatrészek nem szerezhet6ek be megfelel6 hataridén belll.
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4.2. A javitds/szerviz targyanak eredeti allapotat kizarolag a Megrendel6 kifejezett kérésére, a felmerllé koltségek
megtéritése mellett kell helyreallitani, kivéve, ha az elvégzett munkak nem voltak sziikségesek.

4.3. Nem Kkivitelezhetd Javitasi-/Szervizszolgéaltatdsok esetén a Véllalkoz6 nem felel a javitas/szerviz targyaban
keletkezett karokért, valamint azon szerz6déses mellékkotelezettségek megszegéséert sem, amelyek nem a
javitas/szerviz targyaban keletkeztek, fuiggetlendl attdl, hogy a Megrendel6 milyen jogalapra hivatkozik. A Vallalkozo
felel azonban a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, biincselekménnyel, tovabba az életet, testi épséget,
egészséget megkarositd szerz6désszeggel okozott karokért, valamint Iényeges szerzédéses kotelezettség egyéb
modon torténd vétkes megszegéséért (olyan kotelezettségek tekintetében, amelyek teljesitése a szerzédés
szabalyszer(i lebonyolitasat egyaltalan lehetbve tették, és amelyek betartasaban a szerz6d6 fél rendszeresen bizott
vagy bizhatott).

5. Utazasi koltségek

5.1. A szervizszemélyzetnél felmerll6 utazasi és jarulékos koltségek kiszallasi kdltségatalanykeént kerlilnek a megrendel6
részére kiszamlazasra. A kiszallasi koltségatalany minden egyes szervizeset esetén szerviztechnikusonként keril
felszamitasra. Amennyiben a szervizkiszallasra hétvégén vagy tinnepnapon keril sor, a kiszallasi koltségatalany
kiszallasonként keril kiszamlazasra.

5.2. A kiszéllasi koltségatalany — a szallaskoltségek kivételével - magaban foglal minden jarulékos szervizkoltséget
(utazasi id6, kilométerdij, koltségatalany stb.). A kilféldrél érkez6 és oda irdnyuld légi kozlekedési valamint az
esetlegesen felmeriild jarulékos koltségek nem atalany, hanem koltségtételként kerliinek a megrendelének
felszamitasra.

6. Szervizkoéltségek

6.1. A Vallalkoz6 szervizmunkatarsainak a teljesités helyén toltott tartozkodasi idejére a szerz6déskotés idépontjaban
érvényes Javitasi-/Szervizszolgaltatasok Ar- és Szolgaltatasjegyzéke iranyadd, amely a Vallalkozonal barmikor
elektronikusan hozzaférhetd.

6.2. Azok a munkamegszakitasok, tovabba a kivitelezési hataridék kifejezetten megallapodott véghataridén tuli
meghosszabbitasat eredményezd kortilmények, amelyek a Vallalkozonak nem réhatok fel, a Megrendeld terhére
értékelendok.

6.3. A szervizmunkalatok befejezésével, de legkés6bb minden munkahét végén a Megrendeld koteles a
szervizmunkatarsak altal alairasra el6készitett munkalapokon az elvégzett munkadrakat igazolni.

7. Teljesitési ido és késedelem Szervizszolgaltatasoknal

7.1. A javitasi-/szervizhatarid6kre vonatkozd adatok becsléseken alapulnak és ezért kotelezd erével nem birnak. A
Megrendel6 csak azutan igényelhet egy kotelezettséggel jardo megallapodast a javitasi-/szervizhatarid6rél, miutan a
munkalatok terjedelme pontosan meghatarozasra kertilt, az elérelathatéan sziikséges pot- vagy cserealkatrészek a
Megrendel6énél rendelkezésre allnak vagy ezeket idében rendelkezésre tudja bocsatani, a felek megallapodtak a
Megrendel6 a szervizszolgaltatas kivitelezése soran teljesitendd egyiittmikodésének terjedelmérdl és a Megrendeld
beszerezte az esetleges hatdsagi engedélyeket és azok rendelkezésére allnak. A kotelezd ereji javitasi-
/szervizhatarid® azon a napon kezd&dik, amikor a Megrendeld és a Vallalkozd egybehangzé véleménye szerint a
fent megnevezett feltételek fennallnak, Véllalkozonak szabad hozzaférést biztositottak a javitas-/szervizszolgaltatas
helyszinéhez, a Megrendel6 engedélyezte a javitasi-/szervizszolgaltatas megkezdését és errél jegyzdkonyv késziilt,
mely tartalmazza tovabba a javitasi-/szervizszolgaltatdas megkezdésének datumat, valamint a Megrendeld és a
Vallalkoz6 alairasat.

7.2. A Megrendel6 altal adott pét- és tobbletmunkat eredményezd megrendelések vagy szikséges tovabbi javitasi-
/szervizszolgéltatasok esetén a javitasi-/szervizhataridé megfeleléen meghosszabbodik.

7.3. Akotelezb erejii javitasi-/szervizhatarid® akkor szamit betartottnak, ha annak lejartaig a javitas/szerviz targya kész a
Megrendel6 altali atvételre, ill. szerz6désben meghatarozott prébalizem esetén annak megkezdésére.

7.4. Amennyiben a kételez§ javitasi/szervizhatarid6 vis maior, a munkahely egészét vagy jelentds részét érintd konfliktus
vagy egyéb — a Vallalkozd befolyasi korén kivili eseményre visszavezetheté — okbdl nem tarthaté be, Ggy a
javitasi/szervizhatarid6 ennek megfeleléen meghosszabbodik.

7.5. Ha a Vallalkozé késedelembe esik, és a Megrendelének ebbdl kara szarmazik, ugy az a késedelem miatt atalany-
kartéritésre jogosult, melynek mértéke a késedelem minden teljes hete utan a késedelem kévetkeztében hataridében
nem hasznéalhat6, a Vallalkozo altal javitandd/karbantartandd alkatrész javitasi-/szerviz dijanak 0,5%-a, azonban
Osszesen legfeljebb 5%-a.

7.6. Amennyiben a Megrendel6 a késedelemben Iévd Vallalkozénak a teljesitésre — figyelemmel a tdrvényi kivételekre —
megfeleld hataridét tliz, és az eredménytelendl telik el, ugy a Megrendel6 a térvényes keretek kozott elallhat a
szerz8déstdl. Megrendelé tovabbi késedelemre alapitott igényei kizardlag jelen Feltételek 18. fejezete alapjan
érvényesithetdk.

8. Atvétel

8.1. A Megrendeld kotelezettséget vallal a Szervizszolgaltatasok atvételére azt kdvetben, hogy azok befejezésérdl
tajékoztattak vagy egyedi esetben a javitasi-/szervizszolgaltatas szerzédésben elére meghatarozott probalizemét
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lefolytattak. Amennyiben a javitasi-/szervizszolgaltatas nem szerzédésszerlinek bizonyulna, ugy a Vallalkozé kételes
a hibat kijavitani. Nem alkalmazandé azonban ez a rendelkezés, ha a hiba a Megrendelé szamara jelentéktelen vagy
olyan koértlményre vezethet§ vissza, amelyért a Megrendel6 felelés. Amennyiben nem jelentds hiba &ll fenn, ugy a
Megrendel6 nem tagadhatja meg az atvételt.

8.2. Amennyiben az atvétel nem a Vallalkozénak felréhaté okbol késik, ugy az atvétel a javitasi-/szervizszolgaltatas
készre jelentését kdvetd 2 hét elteltével, legkés6bb a berendezés vagy gép lizembe helyezésével megtdrténtnek
tekintendd.

8.3. A Javitasi-/Szervizszolgaltatas atvételével megsziinik a Vallalkozo felel6ssége a lathatd hibakért, amennyiben a
Megrendel6 nem tartotta fenn maganak az igényérvényesités lehetéségét egy meghatarozott hibara vonatkozoan.

9. Kellékszavatossaq Javitasi-/Szervizszolgaltatasnal

9.1. A Javitasi-/Szervizszolgaltatas atvételét kdvetéen a Vallalkozé a Javitasi-/Szervizszolgéltatas hibaja esetén a
Megrendel6 valamennyi egyéb igénye kizarasa mellett — a 9.4. pont és 18. fejezet rendelkezéseivel 6sszhangban —
a hiba kijavitaséara kotelezett. A Megrendeld koételes a Vallalkozét haladéktalanul irasban tajékoztatni a jelentkezd
hibarol. A Vallalkozé nem felel azokért a hibakért, amelyek a Megrendelé szamara jelentéktelenek vagy olyan
korilményre vezethet6k vissza, amelyért a Megrendel6 felel6s. Ez kiilondsen a Megrendeld részérdl rendelkezésre
bocsatott alkatrészek tekintetében iranyadd. A Megrendel6 koteles az orvosolandd hiba kijavitasara kell6 id6ét és
alkalmat biztositani a Véllalkozonak. A kicserélt alkatrészek a Véllalkozo tulajdonaba keriilnek.

9.2. A Megrendel6 vagy harmadik személy altal a Vallalkoz6 el6zetes hozzajarulasa nélkil elvégzett szakszer(tlen
valtoztatasok vagy helyredllitdsi munkak esetén a Véllalkoz6 mentesil az ennek kévetkezményeiért valo felel6sség
alél. A Megrendeld csak az Uzemképesség veszélyeztetésének késedelmet nem tlr6 sirgds eseteiben, illetve
aranytalanul nagy karok elhéritdsa soran, a Véllalkoz6 azonnali értesitése mellett, tovabba amennyiben Vallalkozo6 —
figyelemmel a térvényben rogzitett kivételekre — egy a hiba kijavitasara kit(izott megfelel6 hataridét eredménytelendl
hagyott eltelni, jogosult — a torvényes keretek kdzt — a hibat maga kijavitani, vagy harmadik személlyel kijavittatni, és
a Vallalkoz6tol a sziikséges raforditasok megtéritését kdvetelni.

9.3. Abeépités és kibontas koéltségeit a Megrendeld kételes viselni, kivéve, ha erre a 18. fejezet rendelkezései értelmében
a Vallalkozé koteles.

9.4. Amennyiben a Véllalkoz6 — figyelemmel a térvényben rogzitett kivételekre — valamely szdméra kellékhiany miatt
kijavitasra biztositott megfelel6 hataridét eredménytelenil elmulaszt, a Megrendel6 a tdrvényes rendelkezések
keretei k6z6tt arleszallitasra jogosult. A Megrendel6 csak abban az esetben allhat el a szerz8déstdl, ha a kijavitas az
arleszéllitas ellenére bizonyithatdan nem all az érdekében. Egyéb igények tekintetében kizardlag a jelen Feltételek
18. fejezet az iranyado.

9.5. Amennyiben a Megrendel6 kellékszavatossagi igényérvényesitése soran kideril, hogy a kifogasolt hiba egy az
eredetileg elvégzett szervizelés soran fennallt oktol eltéré miiszaki okra vezethetd vissza, ugy kizartak a szavatossagi
igények azzal, hogy a Megrendel6 koteles a Vallalkozé felmerdilt és igazolt raforditasait megtériteni.

9.6. Kizart a kellékszavatossag

e olyan hibak esetén, amelyek a Megrendel§ altali rongalasra, hibas bekdtésekre vagy kezelésre vezethetdk
vissza,

e vis maior (pl. villamcsapas) okozta karok esetében, Mangel verursacht durch Verschmutzung oder Verschleif3
bei Uberbeanspruchung mechanischer und/ oder elektronischer Teile sowie

e szennyezddésre vagy a mechanikus és/vagy elektronikus alkatrészek tulzott igénybevétele folytan
bekovetkezett elhasznalédas soran keletkezett hibak, valamint

¢ rendkivili mechanikai, kémiai vagy atmoszféras behatdsok altal okozott karok esetén.

9.7. A Vallalkoz6 altal a Megrendel6 Uzemében végzett Javitasi-/Szervizszolgaltatds kellékszavatossagi ideje —
0sszhangban a 13. fejezet rendelkezéseivel — az atvételtdl vagy lizembe helyezéstdl szamitott 12 hénap.

10. Meghibasodott alkatrészek javitasa és karbantartasa a Vallalkozé Gizemében

10.1. Azon javitasi munkakra vonatkozé megrendelések esetén, amelyek sziikségessé teszik a javitas targyanak a
Vallalkozé vagy egyik alvallalkozéjanak (zemébe torténd szallitdsat, az oda- és visszaszallitas koltségét a
Megrendel6 koteles viselni.

10.2. A Megrendel§ viseli a szallitassal kapcsolatos karveszélyt. A Megrendeld kérésére és koltségére az oda- és
visszaszallitasra a Megrendel6 koltségére a biztosithatd szallitasi kockazatokat — pl. lopas-, torés-, tlizkarokat —
fedezd biztositas kerll megkotésre.

10.3. A Vallalkoz6 vagy alvéllalkozéjanak tizemében térténd javitas esetére biztositasi fedezet nem all fenn. Megrendelé
koteles gondoskodni a javitds targya biztositasi fedezetének fenntartasarol, pl. tliz-, vezetékes viz-, vihar- és
géptorés-biztositas esetére. Vallalkozo kizarélag a Megrendeld kifejezett kérésére és a Megrendeld koltségére
gondoskodik ezen karveszélyek fedezetéll szolgalé biztositas megkdtésérdl.

10.1. Amennyiben a Megrendel6 a javitas targyanak atvételével késedelembe esik, Ugy Vallalkozé jogosult a sajat vagy
alvallalkozéjanak lizemében t6rténd raktarozas utan raktarozasi dijat felszamolni. Vallalkozé a javitas targyat
belatasa szerint mas modon is megdrizheti. A tarolassal kapcsolatos koltség és karveszély a Megrendel6t terheli.

11. Po6t- es cserealkatrészek szallitasa 6sszeszereléssel vagy 6sszeszerelés nélkil
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A Véllalkoz6 altal a javitas-/szervizmegrendelés keretén kivil 6nall6 megrendelés alapjan szallitandd és adott
esetben dsszeszerelendb poét- és cserealkatrészek (,Alkatrészek”) vonatkozasaban a szallitasi hataridd, szallitasi
késedelem, kellékszavatossagi igények és a karveszély atszallasa tekintetében az alabbi feltételek iranyadok:

11.1. Egy pot- vagy cserealkatrész helyes specifikacidjaért és miszaki leirasaért a Megrendeld felelés. A Vallalkozé
esetleges, a Megrendel§ altal kivalasztott pot- vagy cserealkatrész alkalmassagat illeten tett javaslatai vagy tanacsai
csak tajékoztatd jellegliek, mivel a Vallalkozd a pét-/cserealkatrész megrendelését anélkil fogadja be, hogy
megvizsgalta volna azt a targyat vagy gépet, amelybe az alkatrész beépitésre kerl.

11.2. A szallitasi hataridé tekintetében a szerz6d6 felek megallapodasa iranyadd. A szallitasi hataridd Vallalkozo részérdl
val6 betartasanak feltétele, hogy a szerz6dé felek minden lzleti és miiszaki kérdést tisztdzzanak és a Megrendel6
minden 6t terhel§ kotelezettségnek eleget tegyen. Ellenkezd esetben a szdllitasi hataridé ennek megfeleléen
meghosszabbodik. Ez arra az esetre nem alkalmazando, ha a késedelemért a Vallalkozé felel6s.

11.3. A szallitasi hatarid6 egy Alkatrészre vonatkozéan akkor tarthat6 be, ha a Vallalkozé beszallitdi, ill. az alkatrészgyartok
is megfeleléen és hatarid6ben szallitanak. A szallitasi hataridd akkor teljesil, ha az Alkatrész a hatarid6 lejartaig a
Vallalkozé vagy (Megrendel6hdz valé kozvetlen beszallitdsnal) beszéllitdja lGzemét elhagyta, vagy amikor azt
szallitasra készre jelentették. Amennyiben a szallitasi hataridé vis maior, a munkahely egészét vagy jelentés részét
érint6 konfliktus vagy egyéb — Vallalkozé befolyasi korén kivili eseményre visszavezetheté — okbol nem tarthato be,
ugy a szallitasi hataridé ennek megfeleléen meghosszabbodik. A Vallalkozé az ilyen jellegii korilmények kezdd és
befejez6 id6pontjardl a lehetd leghamarabb értesiti a Megrendel6t.

11.4. Amennyiben a Vallalkoz6é késedelembe esik, és a Megrendelének ebbdl kara szarmazik, ugy késedelem miatt
atalany-kartéritésre jogosult, melynek dsszege a késedelem minden teljes hete utan 0,5%, azonban Osszesen
legfeljebb a késedelemmel érintett Alkatrészek értékének 5%-a. Amennyiben a Megrendel6 a késedelemben I1évé
Vallalkozonak a teljesitésre — figyelemmel a torvényi kivételes esetekre — megfeleld hatarid6t tiz, és az
eredménytelentl telik el, gy a Megrendeld a torvényes keretek k6zott elallhat a szerz6déstél. Megrendeld tovabbi
szallitasi késedelemre alapitott igényei kizardlag jelen feltételek 18.3. pontja alapjan érvényesithetok.

11.5. A karveszély akkor szall at a Megrendel6re, amikor az Alkatrészek elhagyjak a Véllalkozé Gizemét, még abban az
esetben is, amikor részszallithsokra keril sor, vagy a Vallalkoz6 tovabbi teljesitéseket — mint pl. az elkiildéssel jaro
koltségeket, vagy a leszallitast — vallalt at.

12. Uj Alkatrészek kellékhianya

12.1. A Véllalkozo kételes minden olyan Uj Alkatrészt ingyenesen — sajat valasztasa szerint — kijavitani vagy Gjra leszallitani,
amelynek hibdja valamely mar a karveszély atszallasat megelézéen fennalld okbdl keletkezik. A Megrendel6
haladéktalanul kételes az ilyen hibadk jelentkezését a Vallalkozéval k6zdlni. A pétolt Alkatrészek a Vallalkozé
tulajdonaba kertlnek.

12.2. A Megrendeld koteles a Vallalkozoval vald kozlést kdvetden kell6 idét és alkalmat biztositani a Vallalkozé altal
sziikségesnek tartott utdlagos javitasok, a kicserélésre iranyul6 szallitasok elvégezésére; maskilénben a Vallalkozo
mentestl az ezek kbvetkezményeiért valo felelésség alol.

12.3. A beépités és kibontas koltségeit a Megrendel6 koteles viselni, kivéve, ha erre a 18. fejezet rendelkezései értelmében
a Véllalkozo koteles.

12.4. A Megrendeld a térvényes rendelkezések keretei kozott elallhat a szerz6déstél, amennyiben a Vallalkozé —
figyelemmel a torvényben rogzitett kivételekre — valamely szdmara kellékhiany miatti kijavitds vagy pétalkatrész
szadllitasara biztositott megfelel6 hataridét eredménytelendl elmulaszt. Jelentéktelen hiba esetén Megrendelé csak
arleszéllitasra jogosult. Minden egyéb esetben az arleszallitasra vald jog kizart. Egyéb igények tekintetében kizardlag
jelen Feltételek 18.3. pontja iranyadad.

12.5. Semmilyen szavatossadg nem vonatkozik a kévetkezd esetekre: alkalmatlan vagy szakszeritlen hasznalat; hibas
Osszeszerelés, beépités illetve Uzembe helyezés Megrendel6 vagy harmadik személy 4ltal; természetes kopés; hibas
vagy hanyag kezelés; nem az el6irasoknak megfelelé karbantartas; alkalmatlan munkaeszkdz; hibas épitési
munkalatok; nem megfelel6 épitési alap; kémiai, elektrokémiai vagy elektromos behatasok — amennyiben ezekért
nem a Vallalkozé felelds.

12.6. Amennyiben a javitdst a Megrendelé vagy harmadik személy szakszer(tlenul végzi el, az ebbdl eredd
kévetkezményekért a Vallalkozé nem felel. Ugyanez érvényes a Vallalkozo el6zetes engedélye nélkil a leszallitott
pot- vagy cserealkatrészeken végrehajtott valtoztatasokra.

12.7. Uj Alkatrészeknél a kellékszavatossagi idd 12 hénap, amely az atvétel vagy lizembe helyezés, azonban legkésébb
a leszallitast kdvetd 1 honappal kezd6dik.

13. Hasznalt pét-/cserealkatrészek kellékhianya

Hasznalt pdt-/cserealkatrészeknél a kellékszavatossagi id6 — eltér6 megallapodas hianyaban — 6 hdnap. A
kellékszavatossagi id6 az atvétellel vagy Gizembe helyezéssel, azonban legkés6bb 1 hénappal a leszallitast kdvetéen
kezdédik. E rendelkezés nem alkalmazandd azonban a csalard modon elhallgatott hibak vagy a jétallas megsértése
esetén. Egyéb tekintetben a hasznalt Alkatrészek szallitdsa esetén a Megrendel6é szerz6désbdl fakadd igényei
valtozatlanul érvényesithetdk.

14. Jogszavatossag
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Amennyiben az Alkatrészek hasznalata belféldi iparjogvédelmi vagy szerzéi jogokat sért, ugy a Vallalkozo altalaban
a sajat koltségén biztositja a Megrendelének a tovabbi hasznalathoz vald jogot, vagy a leszallitott terméket a
Megrendel6 altal elvart mdédon akképpen modositjia, hogy a jogsértés mar ne alljion fenn. Amennyiben ez
gazdasagilag megfelel6 feltételek mellett vagy megfelel6 hataridén belll nem lehetséges, akkor a Megrendeld a
szerzddéstdl elallhat. A meghivatkozott feltételek esetén a Vallalkozé is jogosult a szerz8déstél vald elallasra. Ezen
tulmenéen, a Vallalkoz6 mentesiti a Megrendelét az érintett jogosultak valamennyi nem vitatott vagy jogerésen
megallapitott igényével szemben. A 18. fejezetben foglaltakat fenntartva, az iparjogvédelmi vagy szerzdi jogsértés
vonatkozasaban kizarolag a fent emlitett kotelezettségek vonatkoznak. A fenti kotelezettségek kizarélag abban az
esetben allnak fenn, ha a Megrendelé a Vallalkozot haladéktalanul tajékoztatja az iparjogvédelmi vagy szerzéi
jogsertesbdl fakado igény érvényesitésérdl, Megrendel6 megfelel6 mértékben tamogatja Vallalkozét az érvényesitett
igények elleni fellépés soran, ill. lehetévé teszi szamara a termék jelen bekezdésben meghatarozottak szerinti
moédositasat, a Vallalkozé szamara valamennyi védekezéshez sziikséges intézkedés — ideértve a peren kivdli
vitarendezés lehet6ségét is — megtételének lehetésége adott, a joghiba nem a Megrendel6 utasitasan alapul és a
jogsértés nem annak a kdvetkezménye, hogy a Megrendel6 az Alkatrészt énhatalmulag modositotta vagy nem
szerzddésszerlen hasznalta.

15. Tulajdonjog fenntartasa

15.1. A Vallalkozé a mindenkori szallitasi, ill. szerviz szerz&dés szerinti teljes 6sszeg beérkezéséig fenntartja tulajdonjogét
valamennyi felhasznlt, ill. leszallitott tartozék-, pot- és cserealkatrészen.

15.2. A Megrendel6 szerz8désszeg6 magatartasa — kulondsen fizetési késedelem — esetén Vallalkoz6 elézetes
figyelmeztetést kovetden jogosult a leszallitott termék visszavételére, a Megrendeld pedig koteles annak kiadasara.
A Vallalkozé részérdl a szallitas targyat képezd terméken a tulajdonjog-fenntartas, illetve zalogjog érvényesitése nem
mindsul szerzédéstol vald elallasnak.

15.3. Megrendeld a leszallitott Alkatrészeket szokasos Uzletmenete soran tovabbértékesitheti, a Megrendel6 ezennel mar most
engedményezi valamennyi olyan kdvetelését a szamla telies (AFA-val egyiitt szamitott) végésszege tekintetében, amely a
Megrendel6 javara az Alkatrészek tovabbértékesitése vagy javitasi-/szervizmegrendelés keretében torténé felhasznalasa
folytan az atvevéjével vagy harmadik személyekkel szemben keletkezhet, méghozza fliggetlentil attdl, hogy ezen Alkatrészek
feldolgozasuk el6tt vagy utan kertiltek tovabbértékesitésre. E kovetelések behajtasara a Megrendelé az engedményezést
kdvetben is jogosult marad, ez nem érinti a Vallalkozo jogat, hogy a kvetelést sajat maga hajtsa be. Vallalkozo kotelezettséget
vallal azonban arra, hogy a kdveteléseket nem hajtja be mindaddig, amig Megrendeld teljesiti fizetési kotelezettségét,
késedelembe nem esik, ellene felszamolasi eljaras lefolytatasa iranti kérelmet nem nydjtottak be vagy a kifizetéseit nem
fluggesztette fel. Amennyiben ezen esetek valamelyike bekdvetkezik, a Vallalkozd kdvetelheti, hogy Megrendeld tajekoztassa
6t az engedményezett kdvetelésekrdl, a kételezettek személyérdl és valamennyi, a kbvetelés érvényesitéséhez szikséges
adatrdl, tovabbé, hogy adja at az azokkal kapcsolatos dokumentumokat és az engedményezett kdveteléssel kapcsolatban
kiildje meg értesitést a kotelezetteknek (harmadik feleknek).

15.4. A Megrendel6 engedményezi a Vallalkozora a Vallalkozo kdveteléseit biztositd azon kdveteléseket, amelyek a
leszallitott termék ingatlannal vagy ingé dologgal fenndllé kapcsolata réven harmadik személyekkel szemben
keletkeznek.

15.5. A Vallalkoz6 kotelezi magat a Megrendel6 kérésére az 6t megilletd biztositékok felszabaditasara a biztositott
kovetelések értékét tobb mint 20%-kal meghaladé mértéki biztositékon fellili 6sszeg erejéig. A felszabaditasra keriil6
biztositékok kivalasztasara a Vallalkozé jogosult.

15.6. Felszamolasi eljaras meginditasara iranyuld kérelem benyujtasakor a Vallalkozé a szerz6déstél elallhat és a
leszéllitott termék azonnali kiadaséat kdvetelheti.

16. Eljaras cserealkatrészek esetén

16.1. A Vallalkoz6 altal a cserealkatrészekre megadott arak csak azzal a feltétellel érvényesek, hogy Vallalkozénak egy
megfeleld, javithatd hasznaltalkatrészt bocsatanak rendelkezésre és az részére atruhdzasra kertl. Amennyiben a
cserealkatrész nem érkezik meg a cserealkatrésszel kapcsolatos karveszély Megrendel6re val6 atszallasat kdvetd 2
héten belll a Vallalkozéhoz, ugy Vallalkozé jogosult a cserealkatrész ara helyett egy megfeleld uj Alkatrész arat
felszamolni. A Megrendelé a cserealkatrészeket altalaban belféldrél fizetett fuvarozassal és biztositassal (CIP
Incoterms 2010) vagy kilfoldrél vamfizetéssel leszallitva (DDP Incoterms 2010) kételes a Vallalkozd részére
elkdldeni.

16.2. A visszakildéssel kapcsolatos szallitdlevél hianya esetén a cserealkatrészek azonositas nélkil a Megrendelének
visszakildésre kertilnek. A hibaleirast nem tartalmazé cserealkatrészek esetén a Vallalkozé 50,- EUR 6sszegl
bevizsgélasi dijat szamit fel.

17. A fel nem hasznalt pétalkatrészek megrendel6 altali visszakiildése

17.1.Ha a Megrendelé a javitas/szerviz id6tartamanak csokkentése érdekében a Vallalkozétol tobb kilénbdzé
potalkatrészt rendelt meg, mivel a megrendeléskor nem volt biztos abban, hogy melyik poétalkatrészre lesz sziikség,
ugy Megrendel6 koteles a fel nem hasznalt pétalkatrészeket a javitas befejezését kdvetd 2 héten belll sajat kdltségén
és kockazatara (fizetett fuvarozassal és biztositdssal a Vallalkoz6 raktardba — CIP Incoterms 2010) a Véllalkozénak
visszakildeni.
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17.2. Vallalkozé fenntartia maganak a jogot az aru beérkezésével, bevizsgalasaval és ismételt raktarozasaval
osszefliggésben fellépd koltségek Megrendelbre valo atharitasara, melyek 6sszege tételenként 10% (legfeljebb 175,-
EUR). A 65,- EUR-t meg nem halado értéki potalkatrészek nem kertinek visszavételre és jovairasra.

18. Vallalkoz6 feleléssége, a felelésség kizarasa

18.1. Amennyiben a javitas/szerviz targyanak egyes részei a Vallalkozonak felr6haté okbél megrongalédnak, ugy
Vallalkoz6 koteles azokat valasztasa szerint sajat koltségén kijavitani vagy Ujra leszallitani. Ez a kételezettség a
szerz8désben megallapitott javitasi dij 6sszegére korlatozodik. Egyebekben a 18.3. pont rendelkezései irdnyaddk.

18.2. Ha a Vallalkozé altal leszallitott terméket vagy az altala nyujtott szolgaltatast a Megrendel6 a szerzédéskotést
megeléz8en vagy azt kdvetden tett javaslatok és tanacsok elmulasztdsa vagy hibas végrehajtasa — kiléndésen a
szervizelés targyat képezd vagy a Vallalkozé altal leszallitott termékre vonatkozd hasznalati és karbantartasi
Gtmutatd hibaja —, vagy egyéb szerzédéses mellékkotelezettségek megsértése miatt a Vallalkkozonak felréhatd okbdl
nem tudja szerz6désszerlien haszndlni, akkor a Megrendel§ barmely egyéb igényeinek kizartsaga mellett alabbi
rendelkezések iranyadok.

18.3. Olyan karokeért, amelyek — barmely okbdl — nem magéban a leszallitott termékben vagy a szervizelés targyaban
keletkeznek, a Vallalkoz6 csak az alabbi modokon torténé karokozas esetén felel:

szandékosan;

sulyos gondatlansaggal;

blincselekménnyel okozott kar;

élet, testi épség, egészség vétkes megkarositasa;

olyan hiba fennallasa esetén, amely csalard modon elhallgatasra kerilt;

garanciavéllalas keretében;

a leszallitott termék olyan hibaja esetén, amikor a termékfelelésségi torvény alapjan a maganhasznalat soran

bekovetkezd személyi vagy dologi karokért felelni koteles.

Lényeges szerzddéses kotelezettségek (olyan kotelezettségek, amelyek teljesitése a szerz6dés szabalyos

végrehajtasat egyaltalan lehetévé teszik és amelyek betartasaban a Felek rendszeresen biznak és bizhatnak) vétkes

megszegése esetén a Véllalkozé sulyosan gondatlan szerz8désszegése esetén is felel, azonban ez minden esetben
legfeljebb a szerzédés jellegébdl adddodan, értelemszerlien elérelathatd tényleges karra terjed ki. Ezen felili igények,
kulondsen a kdzvetkezmeényi karok és elmaradt haszon érvényesitése kizart.

@~ ooooTp

19. Eléviilés

A 13. fejezetben foglaltak fenntartasa mellett a Megrendeld valamennyi, barmilyen jogcimre alapozott igénye 12
hénap alatt elévil. A 18.3. a) — d) és g) pontokban meghatarozott esetekbdl fakadd kartéritési igényre a torvényi
hataridék iranyadok. Ezek irdnyaddk az épitmények hibai vagy olyan leszallitott termék vonatkozaséban is, amelyet
szokasos rendeltetési modja szerint valamely épitményhez hasznélnak, és annak hibajat okoztak.

20. Alkalmazando jog, bir6saqi kikotés, lizleti tevékenységre vonatkoz6 adatok

20.1. A Vallalkozé és a Megrendel6 kozti jogviszonyokra kizarolagosan a belfoldi szerz6dd felek jogviszonyara
alkalmazandd magyar jog az irdnyadé.

20.2. Az esetleges jogvitak elbirasara a Vallalkozd székhelye szerint hataskorrel és illetékességgel rendelkezé birésag
jogosult. A Vallalkozé azonban a Megrendeld székhelye szerint illetékes birdsag el6tt is keresetet indithat.

20.3. A Vallalkozé jogosult a Megrendel6 Uzleti tevékenységével kapcsolatos adatainak elektronikus uton valé tarolasara
és feldolgozasara.
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